SCHEDA PRESENTAZIONE ENTE GESTORE

Denominazione Ente gestore

ANZIANI 93 COOPERATIVA SOCIALE

Sede operativa

VIA CADORNA N. 18 - 20010 BAREGGIO (MI)

Contatti

RECEPTION 02/902771

Presentazione ente gestore

(fornire una breve presentazione dell ente)

La Cooperativa anziani 93, risiede a Bareggio ed opera sul territorio da oltre 10
anni.

Eroga le attivita di Gestione di Servizi residenziali quali la RSA, semiresidenziali il
CDI e I’ADI (Assistenza domiciliare Integrata), la Cooperativa opera tramite
convenzioni con diversi Comuni del magentino e rhodense. Questa importante
conoscenza del territorio e il radicamento nel tessuto sociale della nostra zona, sono
fonte di qualita per I’apprezzamento positivo del nostro servizio e la garanzia di
essere presenti anche con le possibili flessibilita che 'utenza e la famiglia puo
richiedere. Non va trascurata la vicinanza fra servizio e utenza, elemento che
I"esperienza dimostra essere fondamentale, infatti quando nel bisogno si puo
scegliere un servizio ci si rivolge a quello pit vicino.

I3 significativa la piena disponibilita del nostro Servizio di Reception che funziona
in modo efficiente nel rapporto con i propri utenti, garantendo un contatto tra servizi
¢ cliente particolarmente per il soddisfacimento di eventuali nuovi e diversi bisogni
emergenti, Il Servizio di Reception ¢ aperto al pubblico, per tutte le informazioni del
caso, dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 19.30, con orario continuato e il
sabato e la domenica dalle ore 9.00 alle ore 12.30 ¢ dalle ore 14.00 alle ore 18.30; in
caso di necessita comunque ¢ sempre possibile essere ricevuti in altri orari, fissando
telefonicamente un appuntamento. La Reception ¢ un punto di riferimento
importante che permette di gestire le emergenze impreviste ¢ di fornire
informazioni sette giorni su sette ¢ 365 giorni I’anno.

L’offerta del nostro il SAD (Servizio Assistenza Domiciliare), nelle sue modalita di
funzionamento, si pone "obiettivo essenziale di prestare attenzione ai bisogni ¢ alle
aspettative dell’utenza e delle loro famiglie.

Affinché il SAD ed il suo essere progetto possa essere efficace e quindi essere
apprezzato da chi usufruisce di detto servizio, ¢ necessario per conoscere in senso
lato I'utenza, instaurare uno stretto rapporto con gli Assistenti Sociali comunali, i
Medici di base, familiari coadiuvati e i nostri operatori.

Questo ¢ la nostra prerogativa, un azione specifica da noi coordinata che porta a
risultati di eccellenza.

Obiettivi del SAD oltre all’Assistenza

% assolvere ai requisiti e alle aspettative previste dall’Amministrazione
Comunale per I"affidamento del Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD);

« rispettare gli standard di servizio, suggeriti dalle esperienze precedenti,
oltreché il rispetto della normativa a tutela della privacy e della sicurezza degli
utenti e degli operatori:

%  garantirc autonomia e flessibilita delle esigenze dell’utenza, per realizzare
un modello operativo di collaborazione fra privato sociale e servizi pubblici
locali.

Descrizione attivita

(fornire una breve descrizione delle attivita svolte)

® dall’anno 2003 a tutt’oggi ¢ accreditata dalla Regione Lombardia a svolgere
con proprio personale attivita di Assistenza Domiciliare con mansioni di
igiene, movimentazione e cura di persone non autosufficienti. I Comuni
serviti per I'anno 2003 sono i seguenti: Bareggio, Sedriano, Vittuone,
Corbetta, Magenta, Pregnana, Cornaredo, Settimo Milanese, Cusago, Rho,
Pero, Marcallo, Mesero, Ossona, Arluno, S. Stefano T., attivita questa che
ci vede oggi come primo pattante come numero di prestazioni e come qualitd
sia nel Distretto del Rhodense che nel Magentino;

. La Cooperativa ha svolto anche attivita domiciliare negli anni 2010 ¢ 2011 su
richiesta del Comune di Cusago:
° gestisce dal 2006 a tutt’oggi il servizio SAD per il Comune di Casorezzo;
. La cooperativa sociale anziani 93 svolge dal 01.01.2004 a tutt’oggi, servizi
assistenziali ~ domiciliari presso gli alloggi comunali all’interno del

complesso “Il Melograno™ di Cornaredo.
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